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Kundeninfo 2G-Abschaltung 
 
 
         

 

 

Ein fröhliches „Moin“ aus Norderstedt, 

die geplante Abschaltung des 2G-Funknetzes (Mitte 2028 beginnend) rückt näher 
und wir übersenden Ihnen unsere ersten Informationen zu diesem Thema.  
 
Vorweg sei Ihnen versichert, dass diese Thematik in unserem Hause seit spätestens 
2015 auf der Agenda steht und wir, und dadurch auch Sie als unsere Kunden, 
vorbereitet sind. 
 

Welche Auswirkungen hat die 2G-Abschaltung für Ihre Hardware der base 

engineering gmbh? 

Notrufgeräte FWG05/FWG09/FWG12: keine Auswirkungen 
 
GSM10 (2009 bis 2015 geliefert):  Wird nicht mehr funktionieren und muss 

gegen ein aktuelles GSM13 getauscht 

werden. 

GSM13 (2015 bis 2020 geliefert):           kann bei uns im Hause kostengünstig 

aufgerüstet werden. 

GSM13 (ab Ende 2020 geliefert):   Kein Handlungsbedarf für den Kunden - 
diese Geräte benötigen lediglich ein 
kostenfreies Softwareupdate durch base 
engineering gmbh aus der Ferne.  

 

Einen Überblick, und wie Sie Ihre Geräte im Feld zweifelsfrei erkennen können, 

finden Sie in dem anderen Anhang dieser Mail. 
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Wie gehen wir gemeinsam und ab wann konkret vor? 

Die Situation ist bei jedem Kunden unterschiedlich und aus diesem Grund ist die 

wichtigste Aufgabe am Anfang des Prozesses die individuelle Situation des Kunden 

in Bezug auf Mengenverteilungen der installierten Geräte zu evaluieren.  

Hierfür bieten wir unsere Hilfe an. Dies bedeutet, dass wir mit Ihnen gemeinsam aus 
der Ferne ermitteln können welche Geräte wo verbaut sind. Zu diesem Zweck 
nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf (wenn nicht bereits geschehen), um die 
aktuelle Situation zu analysieren. 
 
Sollten Sie in der Vergangenheit die Mobilfunkkarten der base engineering gmbh 
bezogen haben läuft dieser Evaluierungsprozess bereits.  
 
Kartentausch der Karten aus den Altverträgen „connect“ und „smart“? 

Es wird kaufmännisch sinnvoll sein die Karten der Altverträge gegen Karten aus dem 
Tarif „advanced“ bei Umbau der Anlagen gleich mit zu tauschen.  
 
Dies hat, je nach Altvertrag, nicht nur den Vorteil der verbesserten 
Leistungsmerkmale der Karten, sondern auch in vielen Fällen handfeste 
Kostenreduktionen zur Folge. 
 
Sie haben noch Fremdsysteme im Einsatz, die ebenfalls von der 2G-Abschaltung 
betroffen sind? 
 
Fragen Sie uns einfach nach dem Ersatz durch unsere Systeme – unserer Erfahrung 
nach sind unsere Lösungen vielfach kostengünstiger als die kommunizierten 
Lösungen einiger Hersteller der Altsysteme. 
 
Zudem gilt ja auch: FWG – Funktioniert Wirklich Gut. 
 

Sie haben noch Fragen? 

Die wichtigsten Infos haben wir Ihnen in den anliegenden Informationen bereits 

zusammengestellt. Nach der Lektüre dürfen Sie uns natürlich mit Ihren Fragen 

„bombardieren“.  

Telefonisch bei Herrn Feldmann oder Herrn Seemann unter Telefon: 040 – 790 261 

791 oder per Mail an sales@base-engineering.com.              

Denn wie immer gilt: „nie verzagen – base fragen“ und einfach anrufen 

 
Entspannte Grüße – Ihre base engineering gmbh 
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